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 صلخ  م  ال

تحليل فعالية نظم المعلومات الحاسوبية في تحسين إدارة الموارد داخل البلدية يكشف عن مدى 

تأثير التكنولوجيا على كفاءة العمليات الإدارية واللوجستية. يتيح استخدام نظم المعلومات 

ة الحاسوبية تتبع الموارد المالية والمادية والبشرية بدقة، مما يسهم في اتخاذ قرارات مستنير 

ة وتحسين تخصيص الموارد. يعزز هذا التحليل الشفافية والمساءلة من خلال توفير بيانات دقيق

عتماد ا وآنية، كما يسهل عملية التواصل والتنسيق بين الأقسام المختلفة في البلدية. بالتالي، يؤدي 

ل هذه النظم إلى تحسين الأداء العام للبلدية، تحقيق الأهداف بفعالية أكبر، وتقديم خدمات أفض

 للمجتمع.
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Abstract 

Analyzing the effectiveness of computer information systems in 

improving resource management within the municipality reveals the 

extent to which technology impacts the efficiency of administrative and 

logistical operations. The use of computer information systems allows for 

accurate tracking of financial, material and human resources, which 

contributes to making informed decisions and improving resource 

allocation. This analysis enhances transparency and accountability by 

providing accurate and timely data, and facilitates communication and 

coordination between different departments in the municipality. 

Consequently, the adoption of these systems leads to improving the 

overall performance of the municipality, achieving goals more effectively, 

and providing better services to the community. 
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 ةمقد   م  ال

تعتبر نظم المعلومات الحاسوبية أداة حيوية في تحسين إدارة الموارد داخل البلديات وتعزيز 

 كفاءتها. يعتمد نجاح أي بلدية على قدرتها على إدارة الموارد بشكل فعال وفي الوقت المناسب.

وتحليل  تقوم نظم المعلومات الحاسوبية بتوفير الوسائل التكنولوجية اللازمة لجمع وتخزين

حقيق ا لتقييم كيفية تا حيوي  البيانات بطريقة منظمة وفعالة. تحليل فعالية هذه النظم يعتبر أمر  

 أهداف البلدية وتحسين أدائها عن طريق الاستفادة القصوى من الموارد المتاحة.

خل تستهدف هذه الدراسة فهم كيفية توظيف نظم المعلومات الحاسوبية في تحسين إدارة الموارد دا

ض البلديات وتحليل الأثر الإيجابي الذي يمكن أن تحققه هذه الأدوات التكنولوجية. سيتم استعرا

رة العديد من الدراسات السابقة التي أظهرت تأثير نظم المعلومات الحاسوبية في تعزيز كفاءة إدا

 الموارد وتحسين الخدمات المقدمة للمواطنين.

املة شتاجات التي توصلت إليها الدراسات السابقة لتقديم رؤية سيتم تحليل ومقارنة النتائج والاستن

ث حول فعالية نظم المعلومات الحاسوبية في تحسين إدارة الموارد داخل البلديات. يهدف هذا البح

إلى توجيه البلديات والمسؤولين الحكوميين إلى الاستفادة الأمثل من التكنولوجيا وتبني نظم 

 داء الإدارة العامة وتلبية احتياجات المجتمع بشكل أفضل.معلوماتية فعالة لتحسين أ

  البحث مشكلة

إدارة الموارد داخل البلديات تعد من التحديات الرئيسية التي تواجهها الحكومات المحلية في 

العصر الحديث. تشمل هذه الموارد البشرية والمالية والمادية والمعلوماتية، وتحتاج إلى إدارة فعالة 

 تحقيق الأهداف المحددة.لضمان 
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خل في هذا السياق، تأتي أهمية نظم المعلومات الحاسوبية كوسيلة فعالة لتحسين إدارة الموارد دا

البلديات. حيث تساهم هذه النظم في تنظيم وتحليل البيانات بشكل دقيق ومنظم، وتسهل عمليات 

 اتخاذ القرارات الاستراتيجية والتكتيكية.

بيئة البلدية وتطور التكنولوجيا، يصبح من الضروري تقييم فعالية نظم مع تزايد تعقيدات ال

ظم المعلومات الحاسوبية في تحسين إدارة الموارد. يساعد هذا التحليل في فهم كيفية استخدام الن

 التكنولوجية لتحقيق الأهداف المحددة وتحسين أداء البلدية بشكل عام.

ومات الحاسوبية، يمكن تحديد النقاط القوية والضعف من خلال دراسة عميقة لفعالية نظم المعل

قيق في هذه الأدوات التكنولوجية وتطوير استراتيجيات تحسينية تساهم في تعزيز إدارة الموارد وتح

 التنمية المستدامة داخل البلديات.

  البحث هدافأ

اخل البلديات . تقييم فعالية استخدام نظم المعلومات الحاسوبية في تحسين إدارة الموارد د1

 وتحليل كيفية تحقيق الأهداف المحددة من خلال هذه الأدوات التكنولوجية.

. فهم الأثر الإيجابي الذي يمكن أن تحققه نظم المعلومات الحاسوبية في تعزيز كفاءة إدارة 2

 الموارد وتحسين جودة الخدمات المقدمة للمواطنين.

لمعلومات الحاسوبية وتحليل كيفية تحسين هذه . تحديد العوامل التي تؤثر في فعالية نظم ا3

 العوامل لتحقيق أهداف البلدية بشكل أفضل.

https://jaspss.com/


                              ISSN: 2958-6798                        (𝟔𝟑) الإصدار  رقم
𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟕−𝟐𝟗

 
https://jaspss.com     

مع العربي لنشر الدراسات العلميةمجلة المجت                                                                  ageP   353 

د . تقديم توصيات واقتراحات عملية لتحسين استخدام نظم المعلومات الحاسوبية في إدارة الموار 4

 داخل البلديات وتعزيز الأداء الإداري.

بشكل أكثر فعالية من خلال تبني نظم . توجيه البلديات والمسؤولين الحكوميين إلى العمل 5

 معلوماتية متطورة ومناسبة لتحسين إدارة الموارد وتحقيق التنمية المستدامة.

 البحث هميةأ

ساهم البحث في توفير رؤى عميقة حول كيفية استخدام تكنولوجيا المعلومات في تحسين ي. 1

 الكفاءة والفعالية.عمليات إدارة الموارد داخل البلديات، مما يساعد في تعزيز 

. يمكن للبحث أن يساهم في تحديد النقاط القوية والضعف في نظم المعلومات الحاسوبية 2

 المستخدمة في البلديات، وبالتالي تطوير استراتيجيات تحسينية لتعزيز أداء إدارة الموارد.

الجديدة والتحديات . من خلال دراسة فعالية نظم المعلومات الحاسوبية، يمكن تحديد الفرص 3

 التي تواجه البلديات في تطبيق التكنولوجيا في عمليات الإدارة.

. يسهم البحث في زيادة الوعي بأهمية تطوير وتحسين نظم المعلومات الحاسوبية في البلديات 4

 لتحقيق أهداف التنمية المستدامة وتحسين جودة الخدمات المقدمة.

لسياسات الحكومية نحو تعزيز استخدام التكنولوجيا في . يمكن للبحث أن يساهم في توجيه ا5

إدارة الموارد داخل البلديات، مما يساعد في تحسين الأداء الإداري وتحقيق التطور والتحسين 

 المستمر.
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  البحث سئلةأ

. ما هي الأدوات والتقنيات المستخدمة في نظم المعلومات الحاسوبية لتحليل فعالية إدارة 1

 لبلديات؟الموارد داخل ا

 . ما هي النتائج والتحسينات التي يمكن تحقيقها من خلال تطبيق تحليل فعالية نظم المعلومات2

 الحاسوبية في إدارة الموارد البلدية؟

. ما هي التحديات والعقبات التي تواجه تطبيق نظم المعلومات الحاسوبية في تحسين إدارة 3

 الموارد داخل البلديات؟

تقييم فعالية نظم المعلومات الحاسوبية في تحسين إدارة الموارد البلدية . كيف يمكن قياس و 4

 بشكل كفء ودقيق؟

ا إلى نتائج تحليل فعالية نظم 5 . ما هي التوجيهات والتوصيات التي يمكن اتخاذها استناد 

 المعلومات الحاسوبية لتحسين إدارة الموارد داخل البلديات؟

  نظري ال طارالإ

، ل فعالية نظم المعلومات الحاسوبية في تحسين إدارة الموارد داخل البلديةفي سياق دراسة تحلي

حليل يعتبر استخدام التكنولوجيا المعلوماتية أمرا  حيويا  لتحقيق التحسينات اللازمة. من خلال ت

قوية الأداء الحالي لنظم المعلومات الحاسوبية المستخدمة وتقييم فعاليتها، يمكن تحديد النقاط ال

هم عف التي تؤثر على إدارة الموارد في البلدية. علاوة على ذلك، يمكن لهذا التحليل أن يساوالض

 في تحديد الفرص الجديدة لتحسين الأداء وتحقيق الأهداف المحددة.
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ل من المهم أيضا  دراسة كيفية تأثير نظم المعلومات الحاسوبية على عمليات اتخاذ القرارات داخ

 هذه العمليات من خلال توفير البيانات والمعلومات اللازمة بشكل سريعالبلدية، وكيفية تحسين 

ودقيق. بالإضافة إلى ذلك، يمكن للتحليل النظري أن يسلط الضوء على كيفية إدارة وتخزين 

 البيانات والمعلومات بشكل فعال داخل البلدية، وكيفية توفير الحماية والأمان اللازمين لها.

ساسيا  أم المعلومات الحاسوبية في تحسين إدارة الموارد داخل البلدية جزءا  يُعتبر تحليل فعالية نظ

يل أن من العملية التطويرية والتحسينية التي يجب أن تتبعها البلديات. وبالتالي، يمكن لهذا التحل

يسهم في توجيه السياسات الحكومية وتحديد احتياجات الاستثمار التكنولوجي لتحقيق التنمية 

 ة وتطوير البنية التحتية.المستدام

في النهاية، يجب أن يكون التحليل النظري حول فعالية نظم المعلومات الحاسوبية مرتبطا  

بالسياق الاجتماعي والثقافي للبلدية، لأن هذه العوامل يمكن أن تؤثر على نجاح تطبيق 

ما  على البيانات التكنولوجيا وتحقيق الأهداف المحددة. وبالتالي، يجب أن يكون التحليل قائ

 .والمعلومات الدقيقة والمحايدة، بما يضمن تقديم توصيات وحلول فعالة لتحقيق الأهداف المرجوة

تشير إلى كيفية تأثير نظم المعلومات الحاسوبية على هياكل  . التكنولوجيا المؤسسية:1

 رد. سين إدارة المواوعمليات البلديات، وكيف يمكن لهذه التكنولوجيا تغيير الثقافة المؤسسية وتح

التكنولوجيا المؤسسية تشير إلى استخدام التقنية في تحسين أداء المؤسسات وزيادة كفاءتها. 

تشمل هذه التكنولوجيا أنظمة البرمجيات والأجهزة التي تُستخدم لإدارة عمليات الأعمال، مثل 

من خلال دمج  (CRM)وأنظمة إدارة علاقات العملاء  (ERP)أنظمة تخطيط الموارد المؤسسية 
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التكنولوجيا في العمليات اليومية، يمكن للمؤسسات تحسين تدفق المعلومات وتبسيط الإجراءات، 

 مما يؤدي إلى زيادة الإنتاجية وتقليل التكاليف.

أحد أهم جوانب التكنولوجيا المؤسسية هو قدرتها على تعزيز التعاون بين فرق العمل. توفر 

لمنصات السحابية وبرامج التعاون المشترك طرقا  جديدة للتواصل الأدوات التكنولوجية مثل ا

ذ ومشاركة المعلومات، مما يسهم في تحسين التنسيق بين الأقسام المختلفة ويسرّع من عملية اتخا

القرارات. هذه الأدوات تُمكن الفرق من العمل بشكل أكثر فعالية، حتى وإن كانوا في مواقع 

 جغرافية مختلفة.

التكنولوجيا المؤسسية دورا  مهما  في جمع وتحليل البيانات. يمكن لأنظمة التحليل كما تلعب 

المتقدمة أن توفر رؤى قيمة حول الأداء التجاري، مما يساعد في اتخاذ قرارات مدروسة. من 

خلال تحليل البيانات، يمكن للمؤسسات تحديد الاتجاهات وتحسين استراتيجياتها التسويقية 

 يساهم في تحقيق أهدافها بكفاءة أكبر.والمالية، مما 

لكن، على الرغم من فوائدها العديدة، تواجه التكنولوجيا المؤسسية تحديات عدة، بما في ذلك 

بر من القضايا الأمنية واحتياجات التدريب. تأمين البيانات وحمايتها من التهديدات السيبرانية يعت

 بتحديث الأنظمة وتدريب الموظفين. التحديات الأولويات الأساسية، ويستلزم التزاما  مستمرا  

الأخرى تشمل الحاجة إلى توافق التكنولوجيا مع احتياجات المؤسسة وتكلفة تنفيذ وصيانة 

 الأنظمة التكنولوجية.

خلي ركز على كيفية تبني وتطبيق نظم المعلومات الحاسوبية كابتكار داي . الابتكار التنظيمي:2

 ن تساهم هذه الابتكارات في تحسين إدارة الموارد. في البلديات، وكيف يمكن أ
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 الابتكار التنظيمي هو عملية تسعى المؤسسات من خلالها إلى تحسين أساليبها وأدواتها وأساليب

مي عملها لتحقيق الأداء الأفضل والتكيف مع التغيرات البيئية والسوقية. يتضمن الابتكار التنظي

ين. وتحسين الإجراءات الداخلية، وتعزيز ثقافة الابتكار بين الموظفتطوير نماذج جديدة للإدارة، 

من خلال تبني أفكار جديدة، يمكن للمؤسسات تحسين كفاءتها وزيادة قدرتها التنافسية في 

 السوق.

أحد المكونات الرئيسية للابتكار التنظيمي هو تشجيع الإبداع والتفكير خارج الصندوق. تتطلب 

ل داعمة تعزز من مشاركة الأفكار وتجربة الأساليب الجديدة دون خوف من هذه العملية بيئة عم

رة الفشل. المؤسسات التي تخلق بيئة مواتية للإبداع تعزز من قدرة موظفيها على تقديم حلول مبتك

 للتحديات، مما يساهم في تحقيق تحسينات ملحوظة في الأداء العام.

ة ة مستقبليقيق الابتكار التنظيمي. القادة الذين يتبنون رؤيتؤدي القيادة الفعالة دورا  محوريا  في تح

ويشجعون على التجربة والتغيير يمكنهم تحفيز فرقهم على التفكير بشكل مبتكر. القيادة التي 

تدعم التغيير وتكون مرنة في التعامل مع التحديات تساعد على ضمان تنفيذ الأفكار الجديدة 

 بنجاح وتحقيق النتائج المرجوة.

تائج. مع ذلك، يواجه الابتكار التنظيمي تحديات كبيرة، منها مقاومة التغيير وعدم اليقين بشأن الن

يجب على المؤسسات أن تكون مستعدة للتعامل مع مقاومة الموظفين وتوفير التدريب والدعم 

يا  اللازمين لتسهيل التغيير. بالإضافة إلى ذلك، يتطلب الابتكار التنظيمي تخطيطا  استراتيج

 وتقييما  مستمرا  لضمان استدامة التحسينات وتفادي الفشل.
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مات تناول كيفية استخدام نظم المعلومات الحاسوبية لتحويل المعرفة والمعلو  . إدارة المعرفة:3

 إلى قيمة ملموسة في عمليات إدارة الموارد داخل البلديات. 

المعلومات والخبرات داخل المؤسسات لتحسين إدارة المعرفة هي عملية تنظيم وتوزيع واستخدام 

لأفراد االأداء واتخاذ القرارات. تهدف إدارة المعرفة إلى جمع وتوثيق المعرفة القيمة التي يمتلكها 

والفرق، ثم تنظيمها بشكل يسهل الوصول إليها واستخدامها. من خلال إدارة المعرفة، يمكن 

 كرار الأخطاء، مما يعزز الكفاءة والابتكار.للمؤسسات استغلال الخبرات السابقة وتجنب ت

تتضمن إدارة المعرفة مجموعة من الأدوات والتقنيات التي تساعد في توثيق وتخزين المعلومات. 

 يشمل ذلك استخدام قواعد البيانات، وأنظمة إدارة المحتوى، والأنظمة السحابية التي تسهل حفظ

 تمد أساليب مثل إنشاء الدلائل الإجرائية وتدوينواسترجاع المعلومات. بالإضافة إلى ذلك، تُع

 الملاحظات لضمان أن تكون المعرفة متاحة للأفراد عند الحاجة إليها.

تعاون تعتبر الثقافة التنظيمية عاملا  مهما  في نجاح إدارة المعرفة. يتطلب الأمر تعزيز ثقافة ال

رق. دما يتم تبادلها بين الأفراد والفومشاركة المعرفة بين الموظفين، حيث تكون المعرفة قيمة عن

تشجيع الموظفين على المشاركة في تبادل المعرفة والتعلم المستمر يمكن أن يعزز من قدرة 

 المؤسسة على الاستجابة للتحديات والتغيرات بسرعة أكبر.

 على الرغم من فوائدها، تواجه إدارة المعرفة تحديات تتعلق بحماية المعلومات وضمان جودتها.

يجب على المؤسسات أن تضع سياسات لحماية البيانات الحساسة وضمان دقة المعلومات 

المخزنة. بالإضافة إلى ذلك، يتطلب إنشاء نظام فعال لإدارة المعرفة استثمارا  في التدريب 
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والتطوير لضمان استخدام الأدوات والتقنيات بشكل صحيح وتعزيز فهم الموظفين لأهمية إدارة 

 المعرفة.

طبيق تعلق بكيفية تنفيذ تغييرات في هياكل وعمليات البلديات من خلال تي التغيير التنظيمي: .4

 نظم المعلومات الحاسوبية، وكيفية تحليل فعالية هذه التغييرات. 

التغيير التنظيمي هو عملية تعديل هياكل وأساليب عمل المؤسسات لتحقيق تحسينات في الأداء 

ية والسوقية. يتضمن التغيير التنظيمي تعديلات في السياسات، والتكيف مع التغيرات البيئ

نافسية والإجراءات، والثقافات، والتقنيات. يهدف هذا التغيير إلى تحسين الكفاءة وزيادة القدرة الت

للمؤسسة، وقد يتطلب إعادة تصميم عمليات العمل أو تبني استراتيجيات جديدة لتحقيق أهداف 

 محددة.

التغيير التنظيمي بطريقة منهجية لضمان نجاحه. يتطلب ذلك تخطيطا  دقيقا  من المهم أن يتم 

وتقييم الأثر المحتمل على مختلف جوانب المنظمة. يجب أن يبدأ التغيير بتحديد أهداف واضحة 

وتطوير خطة شاملة تتضمن مراحل التنفيذ، وتوزيع الموارد، وتحديد المسؤوليات. يتمثل أحد 

واصل الفعّال مع جميع أصحاب المصلحة لضمان فهمهم للتغييرات جوانب النجاح في الت

 وتأثيراتها.

ا  ون التزامتعتبر القيادة الفعالة من العوامل الرئيسية في إدارة التغيير التنظيمي. القادة الذين يظهر 

بالتغيير ويشجعون على التكيف مع التعديلات يمكنهم تعزيز قبول التغيير بين الموظفين. توفر 

اط يادة القوية الدعم والإلهام اللازمين لمواجهة مقاومة التغيير، وتحفيز الفرق على الانخر الق

 بفعالية في عملية التغيير وتحقيق أهدافها.
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مع ذلك، يواجه التغيير التنظيمي تحديات عدة، مثل مقاومة الموظفين، والضغوط المالية، 

الضروري أن يتم التعامل مع مقاومة  والمخاوف من عدم اليقين. لمواجهة هذه التحديات، من

. التغيير بطرق استباقية من خلال الاستماع إلى مخاوف الموظفين وتوفير الدعم والتدريب اللازم

يتطلب التغيير الناجح متابعة مستمرة وتعديلات على الخطة بناء  على الملاحظات والتجارب 

 لضمان تحقيق النتائج المرجوة واستدامة التحسينات.

علومات تتناول كيفية دور القادة والإداريين في تحقيق نجاح تطبيق نظم الم القيادة والإدارة:. 5

 الحاسوبية في تحسين إدارة الموارد داخل البلديات، وكيفية تحليل فعالية هذا الدور.

ا. القيادة والإدارة هما عنصران أساسيان لنجاح أي منظمة، لكنهما يختلفان في نهجيهما وأهدافهم

ف لقيادة تتعلق بإلهام وتحفيز الأفراد لتحقيق رؤية مشتركة. القادة يركزون على تحديد الأهداا

يقوم  الكبيرة وإلهام الفريق لتحقيقها، مما يتطلب مهارات في التواصل والقدرة على تحفيز الآخرين.

 .القادة بتوجيه الأفراد من خلال تقديم رؤية واضحة وتحفيزهم لتحقيق أفضل أداء ممكن

ة من جهة أخرى، تتعلق الإدارة بالتحكم وتنظيم الموارد والعمليات لتحقيق أهداف محددة. الإدار 

لى تشمل التخطيط، والتنظيم، والتوجيه، والرقابة لضمان تنفيذ الخطط بكفاءة. المديرون يركزون ع

عند إدارة الأنشطة اليومية وضمان تحقيق النتائج من خلال مراقبة الأداء وتعديل الخطط 

الضرورة. الإدارة تتطلب مهارات في التنسيق وحل المشكلات لضمان سير العمليات بشكل سلس 

 وفعال.

على الرغم من اختلافهما، فإن القيادة والإدارة مكملان لبعضهما البعض. القادة يحتاجون إلى 

ادية لتحفيز مهارات إدارية لتنفيذ الرؤى التي يضعونها، بينما المديرون يحتاجون إلى مهارات قي
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فرقهم وتعزيز الأداء. التوازن بين القيادة والإدارة يمكن أن يحقق نتائج أفضل ويؤدي إلى بيئة 

 عمل أكثر تناغما  وفعالية.

ر وبناء التحديات التي تواجه القيادة والإدارة تتفاوت، حيث تشمل القيادة التعامل مع مقاومة التغيي

 بالتحكم في الموارد وتنسيق العمليات. لتحقيق النجاح في أيالثقة، بينما تتعلق إدارة الفرق 

ة منظمة، من الضروري أن يمتلك القادة والمديرون القدرة على الدمج بين الاستراتيجيات القيادي

 والإدارية لتحقيق الأهداف وتجاوز التحديات بكفاءة.

  والتوصيات النتائج

 النتائج:

 لدية بفضل تحليل فعالية نظم المعلومات الحاسوبية.. زيادة كفاءة استخدام الموارد الب1

. تحسين عمليات اتخاذ القرارات من خلال توفير البيانات والمعلومات اللازمة بشكل سريع 2

 ودقيق.

 . تحديد النقاط الضعيفة في نظم المعلومات الحاسوبية وتحسينها لتعزيز إدارة الموارد.3

 بلدية للمواطنين من خلال تحليل فعالية النظم.. تحسين جودة الخدمات التي تقدمها ال4

 . توفير بيئة عمل أكثر فعالية وإنتاجية للموظفين البلديين من خلال تحسين إدارة الموارد.5

 التوصيات:

 . توجيه الاستثمارات نحو تطوير وتحسين نظم المعلومات الحاسوبية لتعزيز إدارة الموارد.1
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 على استخدام النظم الحاسوبية بفعالية.. تدريب وتطوير مهارات العاملين 2

 . تحديث وتطوير البنية التحتية التكنولوجية لدعم تطبيقات نظم المعلومات.3

 . تعزيز التعاون والتنسيق بين الأقسام المختلفة داخل البلدية لضمان تكامل وفعالية النظم.4

النتائج لتحديد الاحتياجات . إجراء تقييم دوري لفعالية نظم المعلومات الحاسوبية وتحليل 5

 المستقبلية.

. تعزيز الشفافية والمساءلة من خلال استخدام نظم المعلومات الحاسوبية في إدارة الموارد 6

 البلدية.
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